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FORMULARZ ZWROTU TOWARU/OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY*

NI ZamOWIENIA. ......c.vveiiiie e e Data ZamOWIENIA .......ovvvrierii e e
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Nazwa produktu/indeks ilos¢ cena powdd zwrotu

POWOD ZWROTU (zaznacz wtasciwe i numer wpisz w tabele):
Q 1 Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ (Zwrot wszystkich zakupionych towaréw).

a 2 Czesciowe odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé (Zwrot niektorych z zakupionych
towarow).

O 3. wada produktu (w tabeli podac jaka np. zarysowanie/zabrudzenie/ubytek).

Q a4 Otrzymatam/em inny towar niz zamawiany.

PROSZE O (zaznacz wiasciwe):

O zwrot KWOLY W WYSOKOSCI. ...ttt e e e et e e e e e e e
Lo )

Na rachunek bankowy 0 NUMEIZE ..ot e e e et e e e e e e e e aen e
Q Wymiane towaru na prawidtowy.

Q Wymiane towaru na wolny od wad.

czytelny podpis konsumenta
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POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
1.Prawo odstgpienia od umowy.

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Paristwa weszta w posiadanie rzeczy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas sklep internetowy
pankrolik.pl REGNUM SP. Z 0.0. ul. Staniewickal4 03-310 Warszawa e-mail: kontakt@pankrolik.pl o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg tradycyjng lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Niniejszy wzér znajdziecie Paristwo takze na naszej stronie internetowej www.pankrolik.pl

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

2. Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Paristwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas, kosztéw
ustugi ozdobnego pakowania na prezent, oraz sytuacji tylko czesciowego zwrotu zakupionych towardw),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie podziniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosg Panstwo zadnych optfat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekaza¢ nam rzecz na adres Sklep internetowy pankrolik.pl REGNUM, ul. Staniewicka 14,
03-310 Warszawa, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas
Panistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposdéb inny niz

byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
3. Czesciowe odstapienie od umowy

Majag Panstwo mozliwosc¢ takze do czeSciowego odstgpienia od umowy.

Terminy do czeSciowego odstgpienia od umowy, obowigzujg takie same jak przy catkowitym odstgpienia od
umowy.

W przypadku kiedy zwrot czesci zakupionych towaréw spowoduje, ze prog kwotowy do uzyskania rabatu lub
,darmowej dostawy” nie zostanie osiggniety, muszg Panstwo mie¢ swiadomos¢ utraty przyznanego wczesniej
rabatu i/lub ,darmowej dostawy”

Otrzymajg Panstwo zwrot jedynie czesci kosztow dostawy rzeczy pozostajacej w zwigzku przyczynowym z
rzeczami objetymi odstgpieniem od umowy. Oznacza to, ze w sytuacji kiedy zamawiacie Panstwo kilka rzeczy,
lecz koszty dostawy bytyby takie same, niezaleznie od tego, czy umowa obejmowataby wszystkie, czes¢ lub tylko
jedna z rzeczy, to nie otrzymacie Panstwo zwrotu zadnej czesci poniesionych kosztow dostawy. Objecie
zamdwieniem danej rzeczy byto bowiem bez znaczenia dla wysokosci kosztow dostawy.

4. Pozostate informacje

W sytuacji odstgpienia od umowy lub czesciowego odstgpienia od umowy gdzie ilos¢ zwracanych towarow jest
wieksza lub réwna potowie zamdwienia, prosimy takze o zwrot otrzymanego od nas upominku (gratisu).

W przypadku braku zwrotu upominku (gratisu), od kwoty naleznego Paristwu zwrotu zostanie odliczona jego
wartos¢ rynkowa.

Prosimy pamietaé o nalezytym zabezpieczeniu zwracanych towaréw i odsytanie towaréw w oryginalnych
opakowaniach producenckich.
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